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(57) Hauptanspruch: Verfahren zur automatisierten konfigu-
rierbaren akustischen Wiedergabe von Uber das Internet zu-
génglichen Textquellen, umfassend folgende Schritte:

a) Speicherung einer personlichen Zieltelefonnummer zu ei-
nem Benutzer in einer mit dem Internet verbundenen PC-
Anwendung (106),

b) Auswahl mindestens einer Uber eine URL verfligbaren,
individuell festlegbaren Zielinformation durch den Benutzer
und Speicherung der URL und der Zielinformation zu der
personlichen Zieitelefonnummer in der Anwendung,

c) Anwahl der Zieltelefonnummer und anschlieBende akus-
tische Wiedergabe der Zielinformation aus der Anwendung
durch eine Wiedergabeeinheit (108) zur akustischen Wie-
dergabe von Sprache,

d) wobei der Benutzer die Zielinformation betreffende Bedin-
gungen definiert, deren Eintreten einen automatisch von der
PC-Anwendung (106) ausgeldsten Anruf zur akustischen
Wiedergabe der Zielinformation initilert, oder wobei die PC-
Anwendung eine Statusmeldung an den Benutzer (ibermit-
telt verbunden mit der Méglichkeit fiir den Benutzer, eine An-
wabhl der Zieltelefonnummer zu initiieren.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur auto-
matisierten konfigurierbaren akustischen Wiederga-
be von Uber das Internet zugénglichen Textquellen
(Internetseiteninhalten), insbesondere lber eine Te-
lefonleitung.

[0002] Aus WO 98/35491 und DE 199 59 850 A1
ist es bekannt, den Inhalt von Internetseiten durch
Anwahl einer Telefonnummer wiederzugeben. Wei-
tere Anwendungen, welche die Verwendung von
Telefonen mit Internetseiten verkniipfen, sind aus
WO 2001 043 388 A3, EP 1 282 295 A2,
DE 100 09 279 A1 und DE 10 2005 011 536 B3 be-
kannt.

[0003] Die in den vorstehend genannten Schriften
beschriebenen Verfahren, die Telefonie und Internet
miteinander verkniipfen, haben in der jingeren Ver-
gangenheit an Bedeutung verloren, da das Internet
inzwischen praktisch Gberall iiber mobile Endgerate
(z. B. Smartphones) via GPRS, EDGE, UMTS und
sonstige Ubertragungsstandards verfiigbar ist.

[0004] US 2007/0249326 A1 beschreibt ein Telefon
mit einer sogenannten ,call set-up-Funktion. Diese
Funktion soll es erméglichen, einem Benutzer bei der
Weitergabe seiner digitalen Visitenkarte eine Audio-
datei hinzuzufiigen, welche bei jedem Anruf abge-
spielt wird, wenn der Empfanger der digitalen Visiten-
karte diese Funktion aktiviert. Die Audiodatei muss
dazu nicht als solches beigefiigt werden. Sie kann
auch in einem Link bestehen, auf welchen der Emp-
fanger einer elektronischen Visitenkarte dann spater
ein- oder mehrmalig zugreift, um die Audiodatei wie-
derzugeben.

[0005] US 2008/0294442 A1 beschreibt ein Verfah-
ren, mit welchem die Sprachsynthetisierung verbes-
sert werden soll. Die Verbesserung bezieht sich im
Wesentlichen darauf, bei der Synthetisierung Para-
meter zu beriicksichtigen, welche einen Bezug zu
dem wiedergegebenen Text bzw. zu dem Autor des
wiedergegebenen Textes aufweisen.

[0006] In DE 100 65 546 A1 sind die aus
dem Stand der Technik bekannten Funktionen
Aext-to-speech” und ,speech-to-text” beschrieben.
DE 10 2007 023 843 A1 bezieht sich auf ein Verfah-
ren zum Zugénglichmachen von Nutzdaten (iber ein
IP-Netzwerk. Bei dem Verfahren legt ein Nutzer, der
etwas publizieren méchte, Bedingungen fest, bei de-
ren Eintreten er von einem System eine telefonische
Rickmeldung erhalt.

[0007] In US 2005/0251563 A1 ist beschrieben, wie
bekannte Telefonsysteme mit einem computerge-
stiitzten System verknipft werden kénnen. Dabei
wird auch auf die Festlegung sogenannter "Trigger”
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eingegangen. Allerdings wird ausschlieilich Bezug
auf Telefonsysteme genommen, in welchen seitens
eines Telefonanbieters sogenannte "IN services” an-
geboten werden. Die Integration von bestimmten
Plattformen und Mediengateways in existierende "IN-
based networks” sollen gemal dieser Druckschrift
verbessert werden. Als Vorteil des Systems wird ge-
nannt, dass Telefonnetzwerkbetreiber das gleiche
VoiceXML-Gateway nutzen kdnnen, um "IN-based”
User-Interaktionen oder andere Anrufe bearbeiten zu
kénnen. Eine Konfiguration des beschriebenen Sys-
tems erfolgt insofern ausschliellich durch den verant-
wortlichen Telefonsystem-Betreiber.

[0008] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde,
ein Verfahren zur Verfiigung zu stellen, welches ei-
ne neuartige Verknipfung von Telefonie und Inter-
net schafft und damit einen automatisierten und flexi-
blen akustischen telefonischen Zugang zum Internet
ermoglicht.

[0009] Die Lésung der Aufgabe erfolgt erfindungsge-
mal mit den Merkmalen des Anspruchs 1.

[0010] Das erfindungsgeméafe Verfahren zur auto-
matisierten konfigurierbaren akustischen Wiederga-
be von (iber das Internet zugénglichen Textquellen
umfasst folgende Schritte:
a) Speicherung einer persdnlichen Zieltelefon-
nummer zu einem Benutzer in einer mit dem In-
ternet verbundenen PC-Anwendung,
b) Auswahl mindestens einer iliber eine URL
verfiigbare, individuell festlegbare Zielinformation
durch den Benutzer und Speicherung der URL
und der Zielinformation zu der persénlichen Ziel-
telefonnummer in der Anwendung,
¢) Anwahl der Zieltelefonnummer und anschlie-
Rende akustische Wiedergabe der Zielinformation
aus der Anwendung durch eine Wiedergabeein-
heit zur akustischen Wiedergabe von Sprache,
d) wobei der Benutzer die Zielinformation betref-
fende Bedingungen definiert, deren Eintreten ei-
nen automatisch von der PC-Anwendung ausge-
I6sten Anruf zur akustischen Wiedergabe der Ziel-
information initiiert oder wobei die PC-Anwendung
eine Statusmeldung an den Benutzer Ubermittelt,
verbunden mit der Mdglichkeit fir den Benutzer,
eine Anwahl der Zieltelefonnummer zu initiieren.

[0011] Der Benutzer kann also die Zielinformation
betreffende Bedingungen definieren, deren Eintreten
eine automatisch von der PC-Anwendung ausgelds-
te Ubermittiung der Zielinformation oder einer Sta-
tusmeldung an den Benutzer auslést. Fir eine sol-
che automatische Ubermittiung ist die Anwahl der
Zieltelefonnummer nicht erforderlich. Beispielsweise
kann der Benutzer festlegen, dass, wenn mindestens
drei neue Foreneintrage in seinen becbachteten Fo-
ren hinzugekommen sind, er eine Statusmeldung er-
hélt. Eine solche Statusmeldung kénnte beispielswei-




se ein Anruf, eine SMS, eine E-Mail oder eine sons-
tige Nachricht sein. Diese Variante, bei welcher der
Benutzer lediglich eine Statusmeldung erhéit, kénnte
mit der Méglichkeit verknipft werden, dass der Be-
nutzer selbst eine Anwahl der Zieltelefonnummer in-
itiiert, wenn er eine bestimmte Taste driickt. Diese
Variante kann in Anlehnung an die bereits bekannten
RSS-Feeds als ,VRSS-Call-Back” bezeichnet wer-
den, wobei V" flr voice steht.

[0012] Alternativ kann der Benutzer auch festlegen,
dass er einen automatischen Anruf mit der sofortigen
akustischen Wiedergabe der gewiinschten Zielinfor-
mationen von der PC-Anwendung erhalt, wenn ei-
ne bestimmte Zahl neuer Foreneintrage hinzugekom-
men oder ein anderes, vordefiniertes Ereignis einge-
treten ist. In diesem Fall wiirde der Benutzer auto-
matisch nach Eintreten eines selbst definierten Ereig-
nisses mit der volistdndigen Zielinformation versorgt.
Diese Variante kénnte in Anlehnung an die bereits
existierenden RSS-Feeds als VRSS-Direct-Call be-
zeichnet werden.

[0013] Mit anderen Worten ausgedriickt, ermdglicht
das erfindungsgemafRe Verfahren die Zuordnung ei-
ner oder mehrerer liber das Internet zugédnglicher
Textquellen (Zielinformationen genannt) zu einer be-
nutzerspezifischen Telefonnummer (Zieltelefonnum-
mer genannt) durch einen Benutzer. Die Textquel-
ten kdnnen anschliefend nach Anwahl der benutzer-
spezifischen Telefonnummer (Zieltelefonnummer) in
akustischer Form wiedergegeben werden. Zur Um-
wandlung der im Internet als Text wiedergegebenen
Zielinformation in Sprache wird der wiederzugebende
Text an eine Wiedergabeeinheit transferiert, welche
den Text in Sprache umwandelt. Das erfindungsge-
méaRe Verfahren hat gegeniiber den aus dem Stand
der Technik bekannten Verfahren zur akustischen
Wiedergabe von Internetseiten den Vorteil, dass je-
der Benutzer den akustisch wiederzugebenden Inhalt
der Internetseiten individuell festlegen kann und da-
durch nach einer entsprechenden Konfiguration die-
ser Informationen stets auf ihn zugeschnittene Infor-
mationen erhalt. Es ist beispielsweise méglich, Bei-
trage in Internetforen, internetbasierten Chats oder
Online-Magazinen zu verfolgen und sich per Tele-
fon lber etwaige Anderungen auf den Internetsei-
ten zu informieren. Zwar kénnen derartige Beitrdge
heutzutage auch uUber mobile Endgeréte, wie z. B.
Smartphones, jederzeit abgerufen werden, wenn ei-
ne Telefonverbindung existiert. Ein derartiges Abru-
fen und Aufnehmen der Informationen ist jedoch auf-
wendiger, d. h. mit mehr Arbeitsschritten verbunden,
wenn mehrere Internetquellen gleichzeitig beobach-
tet werden sollen. In diesem Fall muss namlich jede
Seite manuell aufgerufen und visuell aufgenommen
werden. Im Gegensatz dazu erméglicht es die Er-
findung, durch einen einzigen Arbeitsschritt, namlich
die Anwahl einer Telefonnummer, sdmtliche zu be-
obachtenden Internetinhalte akustisch aufzunehmen.
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Darlber hinaus hat eine akustische Wiedergabe der
Internetinhalte den weiteren Vorteil, dass die Zielin-
formationen auch dann aufnehmbar sind, wenn die
visuelle Informationsaufnahme nur schwer oder gar
nicht méglich oder sogar gesetzlich verboten ist (z. B.
wahrend des Autofahrens, wahrend sportlicher Beta-
tigung etc.).

[0014] Das erfindungsgeméafie Verfahren zur auto-
matisierten Eingabe von Internetseiteninhalten hat
den Vorteil, dass Menschen, die aktuell nicht Gber ei-
nen Computer verfiigen oder nicht lesen kénnen (z.
B. Blinde, Sehgeschadigte oder Analphabeten), die
Méglichkeit erhalten, aktiv Informationen ins Internet
zu stellen. Sie kénnen sich durch blofRes Anwéahlen
einer Telefonnummer und mit Hilfe lhrer Sprache am
Internetgeschehen beteiligen.

[0015] Weitere Vorteile der Erfindung werden nach-
folgend im Zusammenhang mit den Unteranspriichen
erlautert.

[0016] Wie bereits beschrieben, werden die Zielin-
formationen nach dem Anruf einer Zieltelefonnum-
mer mit Hilfe der PC-Anwendung aus dem Internet
abgerufen, an die Wiedergabeeinheit Gbermittelt und
von dieser in Sprache gewandelt wiedergegeben.
In einer vorteilhaften Weiterbildung des erfindungs-
gemaBen Verfahrens werden die einer persénlichen
Zieltelefonnummer zugeordneten Zielinformationen
durch die PC-Anwendung zwischengespeichert und
zu vordefinierten oder vom Benutzer definierbaren
Zeitpunkten mit den UGber die URL abrufbaren Ziel-
informationen aktualisiert. Dadurch wird die Verfiig-
barkeit der Zielinformation und damit die Reaktions-
zeit des Systems auf eine Anwahl der Zieltelefon-
nummer verbessert. Beispielsweise kann vordefiniert
sein, dass die durch die PC-Anwendung zwischen-
gespeicherten Zielinformationen mindtlich, 30-min(t-
lich oder stindlich mit den Uber die URL abrufbaren
Zielinformationen aktualisiert werden. Ebenfalls mog-
lich ist es, dass der Benutzer Zeitpunkte definiert, zu
welchen die durch die PC-Anwendung zwischenge-
speicherten Zielinformationen mit den uber die URL
abrufbaren Zielinformationen aktualisiert werden sol-
len. Ruft der Benutzer beispielsweise einmal taglich
morgens zwischen 08:00 und 09:00 Uhr die Zielin-
formationen durch Anwahl der Zieltelefonnummer ab,
konnte er beispielsweise definieren, dass die Aktua-
lisierung taglich um 07:50 Uhr erfolgt.

[0017] Um die Verwendung einer benutzerspezifi-
schen Zieltelefonnummer durch unbefugte Dritte zu
vermeiden, kann der Benutzer in einer weiter bevor-
zugten Variante des erfindungsgemafRen Verfahrens
zu seiner personlichen Zieltelefonnummer ein Kenn-
wort vergeben, welches durch die PC-Anwendung zu
der Zieltelefonnummer gespeichert wird. Die akusti-
sche Wiedergabe der Zielinformation zu der entspre-
chenden Zieltelefonnummer kann dann erst nach der




DE 10 2010 001 564 B4 2014.09.04

Eingabe des durch die PC-Anwendung zu der Ziel-
telefonnummer gespeicherten Kennworts durch den
Benutzer erfolgen.

[0018] In einer weiteren praktischen Variante des er-
findungsgemafRen Verfahrens wird zur Bestimmung
von einer Zieltelefonnummer zugeordneten Zielin-
formationen eine grafische Benutzeroberfliche ver-
wendet, mittels welcher nach Eingabe einer URL ei-
ne Struktur der Uber die URL abrufbaren Informa-
tionen angegeben wird oder die Struktur der Uber
die URL abrufbaren Informationen analysiert und an-
schiieBend entweder in abstrakter Form oder grafisch
gegliedert auswahlbar dargestellt wird. Es sind folg-
lich drei Varianten zu unterscheiden.

[0019] GemaR einer ersten Variante wird nach Ein-
gabe einer URL eine Struktur der tber die URL
abrufbaren Informationen angegeben. Die Struktur
kann von dem Betreiber einer Internetseite, die fir
das erfindungsgemale Verfahren bereits analysiert
wurde, Strukturelemente vorgeben, aus welchen die
entsprechende Internetseite besteht. Beispielsweise
kénnte ein Forenbetreiber anbieten, dass bei akus-
tischer Wiedergabe der Seite nur Uberschriften neu
erstellter Foren aufgezahlt werden und der Benut-
zer durch manuelle Telefoneingabe dann entschei-
den kann, ob er zu einer neuen Uberschrift weitere
Informationen erhalten moéchte. Zusétzlich oder alter-
nativ konnte er anbieten, dass alle neuen Informatio-
nen in einem Forum vollstandig wiedergegeben wer-
den oder dass nur vollstédndige Artikel zu bestimm-
ten Themen eines Forums vollstdndig wiedergege-
ben werden sollen. Um dem Benutzer die Auswahl
der wiederzugebenden Informationen zu erleichtern,
kann bei der vorstehend beschriebenen Variante die
vorhandene Struktur in Worten beschrieben und dem
Benutzer durch Anklicken, Markieren oder derglei-
chen die Méglichkeit gegeben werden, die wiederzu-
gebenden Informationen prazise auszuwahlen.

[0020] GemaR einer zweiten Variante wird die Struk-
tur der Uber die URL abrufbaren Informationen ana-
lysiert und anschlieRend in abstrakter Form auswahl-
bar dargestellt. Bei dieser Variante hat der Betreiber
einer Internetseite keine Struktur vorgegeben. In die-
sem Fall wird die Seite mit Hilfe einer PC-Anwendung
automatisch auf deren bestehende Struktur analy-
siert. Die analysierte Struktur wird dann in abstrakter
Form, z. B. als Hauptilberschriften, Uberschriften und
Artikel, wiedergegeben. Bei einer Online-Tageszei-
tung konnten beispielsweise Hauptliberschriften Po-
litik, Wirtschaft, Sport etc. sein. Uberschriften wéren
dann die jeweiligen Artikelliberschriften und Texte die
entsprechenden Artikeltexte.

[0021] In einer dritten Variante wird die Struktur der
iiber die URL abrufbaren Informationen analog zur
zweiten Variante analysiert. Allerdings wird dann die
analysierte Struktur grafisch gegliedert auswahlbar
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dargestellt. Darunter ist zu verstehen, dass die Inter-
netseite im Wesentlichen so wiedergegeben wird, wie
sie in einem normalen Browser dargestellt wird. Die
Seite wird jedoch nach der Analyse durch Auswahl-
elemente (z. B. Checkboxen) oder durch die Moglich-
keit erganzt, einzelne Teile der Internetseite als Aus-
wahl zu markieren. Der Benutzer kann in diesem Fall
durch Anwahlen oder Markieren graphisch auswéh-
len, welcher Teil der Internetseite akustisch wieder-
gegeben werden soll, wenn die Zieltelefonnummer
angerufen wird.

[0022] GemaR einer weiter bevorzugten Variante
des erfindungsgemafen Verfahrens werden die einer
personlichen Zieltelefonnummer zugeordneten Ziel-
informationen durch den Benutzer durch die Anga-
be weiterer, insbesondere zeitlich definierter Para-
meter prazisiert und diese Parameter ebenfalls zu
der Zieltelefonnummer durch die PC-Anwendung ge-
speichert. Beispielsweise kann der Benutzer bei die-
ser Verfahrensvariante angeben, dass er nur die Ziel-
informationen héren méchte, welche er seit seinem
letzten Anwéhien der Zieltelefonnummer noch nicht
gehort hat. Alternativ kann der Benutzer beispielswei-
se festlegen, dass nur die neuen Zielinformationen
des aktuellen Tages oder eines festgelegten Zeitrau-
mes wiedergegeben werden sollen, wenn er die Ziel-
telefonnummer anwahit.

[0023] Wenn die PC-Anwendung die Zielinformation
in eine Audiodatei umwandeln und anschlieRend an
den Benutzer bermitteln und/oder speichern kann,
bietet das erfindungsgemafe Verfahren dem Benut-
zer weitere Flexibilitdt. Beispielsweise kann er dann
eine generierte Audiodatei Uber das Internet aus dem
seiner Zieltelefonnummer zugeordneten Account ab-
rufen oder sich per E-Mail automatisch zuschicken
lassen. So kénnen Informationen auch im Vorfeld ab-
gerufen und erst spéater angehdrt werden, wenn bei-
spielsweise absehbar ist, dass zu einem spateren
Zeitpunkt kein Telefonnetz zum Abrufen der Zielinfor-
mationen zur Verfiigung steht.

[0024] Weitere vorteilhafte Ausbildungen der Erfin-
dung sind nachfolgend im Zusammenhang mit den
Zeichnungen beschrieben. Es zeigen:

[0025] Fig. 1 eine schematische Darstellung eines
PCs zur Ausfiihrung eines erfindungsgemafien Com-
puterprogrammprodukts in einer ersten Ausfiihrungs-
form,

[0026] Fig. 2 eine schematische Darstellung eines
PCs zur Ausfiihrung einer zweiten Ausfuhrungsform
eines erfindungsgemaRen Computerprogrammpro-
dukts sowie

[0027] Fig. 3 eine schematische Darstellung ei-
ner praktischen Umsetzung des erfindungsgemafen
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Verfahrens einschliefllich dazu eingesetzter Hard-
und Software.

[0028] Fig. 1 zeigt einen handelsiblichen Personal-
computer (PC) 100, welcher die bekannten Stan-
dardkomponenten Mainboard, Grafikkarte, Prozes-
sor, Controller, Kilhler, Netzteil etc. enthalt (nicht dar-
gestellt). Eine im PC eingebaute Festplatte 102 und
eine Netzwerkkarte 104 sind in Fig. 1 schematisch
dargestellt.

[0029] Auf der Festplatte 102 ist eine PC-Anwen-
dung 106 installiert, welche im Rahmen der vorliegen-
den Anwendung auch als Computerprogrammpro-
dukt bezeichnet wird. Die PC-Anwendung 106 um-
fasst ein Speichermodul 110, ein Eingabemodul 112,
eine Schnittstelle 114 zum Internet und eine Schnitt-
stelle 116 zu einer Wiedergabeeinheit 108. Die Wie-
dergabeeinheit 108 kann ~ wie in Fig. 1 dargestellt
- eine selbstandige PC-Anwendung sein, die mit der
PC-Anwendung 106 verknlpft ist. Alternativ ist es
mdglich, die Wiedergabeeinheit 108 in die PC-An-
wendung 106 zu implementieren. In diesem Fall ist
eine Schnittstelle 116 zu einer externen Wiedergabe-
einheit selbstversténdlich nicht erforderlich.

[0030] Alle vorstehend genannten Elemente der PC-
Anwendung 106 sind - wie in Fig. 1 dargestellt — mit-
einander vernetzt und kénnen Informationen unter-
einander austauschen. Alle Elemente haben aulRer-
dem Zugriff auf die Netzwerkkarte und sind Uber ei-
ne nicht dargestellte Internetverbindung mit dem In-
ternet verbunden. Das Speichermodul 110 hat ferner
Zugriff auf die Festplatte 102 und kann dort Informa-
tionen speichern und abrufen.

[0031] Uber die Schnittstelle 116 steht die PC-An-
wendung 106 mit einer Wiedergabeeinheit 108 in
Verbindung. Bei der Wiedergabeeinheit 108 handeit
es sich um eine externe Text-to-Speech-Software,
die Text in Sprache umwandelt. Vorzugsweise wird
hier eine Wiedergabeeinheit 108 verwendet, die nicht
nur reinen Text in Sprache umwandein kann, sondern
auch dazu in der Lage ist, Text aus Bilddateien (z.
B. PDF- oder GIF-Dokumenten) zu extrahieren und
dann in Sprache umzuwandeln.

[0032] Wie bereits erwahnt, ist der PC Uber die Netz-
werkkarte 104 mit dem Internet verbunden. Die in
der PC-Anwendung 106 vorgesehene Schnittstelle
114 zum Internet ist so ausgebildet, dass hierliber
einerseits Benutzer ein Profil zu ihrer benutzerspe-
zifischen Zieltelefonnummer festlegen kénnen. Das
Profil umfasst neben der Definition von Zielinforma-
tionen auch die Festlegung weiterer Parameter, die
in den Unteranspriichen naher beschrieben sind. An-
dererseits ist die Schnittstelle 114 zum Internet so
ausgelegt, dass eine Verbindung zu einem exter-
nen Telefonanbieter moglich ist, welcher die Zielte-
lefonnummern verwaltet und eingehende Anrufe auf
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Zieltelefonnummern via Internet an die PC-Anwen-
dung 106 weiterleitet. Dazu ist in Deutschland der-
zeit eine sogenannte Carrier-Interconnection-Verein-
barung mit einem Telefonanbieter erforderlich.

[0033] Nachfolgend wird ein praktisches Anwen-
dungsbeispiel eines erfindungsgemalen Verfahrens
beschrieben:

Ein Benutzer des erfindungsgeméaflen Verfahrens
mdchte regelmafig iber Neuigkeiten aus einem be-
stimmten Forum informiert werden. Auf3erdem inter-
essiert er sich fir die Bérsenkurse von zwei Unter-
nehmen aus dem DAX 30. Dazu meldet er sich ent-
weder (ber das Internet oder persdnlich oder per
Telefon bei einem Anbieter des erfindungsgemafien
Verfahrens an und beantragt eine persénliche Ziel-
telefonnummer fir den Abruf aller gewtinschten Ziel-
informationen. Anschliefend kann er beispielswei-
se Uber das Internet mit Hilfe einer Benutzeroberfla-
che auf das Eingabemodul des erfindungsgeméafRen
Computerprogrammproduktes 106 zugreifen. Uber
das Eingabemodul gibt der Benutzer als erste Ziel-
information zunachst die URL des Forums an, fir
das er sich interessiert. Daraufhin hat er die Mdg-
lichkeit, die Zielinformation zu prazisieren, Gber die
er aus diesem Forum informiert werden mdéchte. Er
kann sich beispielsweise alle neuen Forenbeitrage
oder nur die Uberschriften aller neuen Forenbeitriage
ansagen lassen. Im vorliegenden Beispiel entschei-
det er sich fiir die Ansage der Uberschriften aller in
den letzten 24 Stunden vor dem Anruf neu erstellter
Forenbeitrage. Er wéhlt ,Ansage nach Anruf’ aus und
gibt somit an, dass er die Zielinformation nur ange-
sagt bekommen mdchte, wenn er aktiv die Zieltele-
fonnummer anwahilt. Die Auswahl des Benutzers wird
Uber das Eingabemodul 112 erfasst, von diesem an
das Speichermodul 110 weitergeleitet und dann auf
der Festplatte 102 zu der Zieltelefonnummer gespei-
chert.

[0034] Als zweite Zielinformation gibt der Benutzer
die URL einer Internetseite an, auf der Borsenkur-
se gelistet sind. Diese Seite bietet die Mdglichkeit,
einzelne Unternehmen auszuwahlen, deren aktuel-
le Kurse Ubermittelt werden. Der Benutzer wahlt die
funf ihn interessierenden DAX 30 Unternehmen aus
und gibt an, dass er eine Bedingung definieren mdch-
te, bei deren Eintreten er sofort eine Statusmeldung
erhalt. Er legt als Bedingung fest, dass er bei einer
Kursschwankung des Kurses eines der angegebe-
nen Unternehmen von mehr als 5% innerhalb eines
Tages eine Statusmeldung erhalten méchte. Auch
diese Informationen werden lber das Eingabemodul
112 erfasst, von diesem an das Speichermodul 110
weitergeleitet und dann auf der Festplatte 102 zu der
Zieltelefonnummer gespeichert. Weitere Zielinforma-
tionen mdchte der Benutzer nicht festlegen.
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[0035] Der Benutzer hat nun seine gewinschten
Zielinformationen definiert. Tritt die von dem Benut-
zer festgelegte Bedingung ein, erhélt er eine Status-
meldung und weil}, dass er sich durch Anwahi der
Zieltelefonnummer seine Zielinformationen abrufen
kann. Unabhangig von der Statusmeldung kann er
jederzeit die Zieltelefonnummer anwéhlen und erhalt
dann die von ihm selbst festgelegten Zielinformatio-
nen, ohne dass er dazu weitere Handlungen vorneh-
men muss. Er kann sich auf diese Art und Weise
beispielsweise sein personlich konfiguriertes Audio-
programm fiir den morgendlichen Weg mit dem Auto
zur Arbeit bestimmen. Um dieses abzurufen, muss er
lediglich die Zieltelefonnummer anwahlen und zuhé-
ren. Falls er nicht Uber ein Autotelefon verfigt, kann
er die Zielinformation auch vor der Abfahrt Gber das
Internet oder sein Mobiltelefon als Audiodatei abrufen
und per USB-Stick oder sonstigem Datentrager auf
sein Autoradio berspielen.

[0036] Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung ei-
nes PCs zur Ausflihrung einer zweiten Ausfiihrungs-
form eines Computerprogrammprodukts. Diese ent-
spricht in vielen Merkmalen der ersten Ausfihrungs-
form aus Fig. 1. In ihrer Funktion identische Elemen-
te sind daher mit identischen Bezugszeichen verse-
hen, welche in Fig. 2 um ein Apostroph (') erganzt
sind. Das Wiedergabemodul 108" ist bei dieser Aus-
fuhrungsform in die PC-Anwendung 106 integriert.
Dieser Unterschied ist jedoch nicht wesentlich, da die
in Fig. 2 dargestellte Variante ebenfalls mit einem ex-
ternen Wiedergabemodul und einer Schnittstelle zu
diesem funktionieren (vgl. Fig. 1) wirde.

[0037] Wichtiger ist, dass der PC 100' eine An-
schlusskarte fiir ein Telefonnetz 118 (z. B. ein Modem
oder eine ISDN-Karte) aufweist und somit die Mdg-
lichkeit besteht, den PC 100’ selbst ans Telefonnetz
anzuschlieBen. Diese Moglichkeit eréffnet es Privat-
benutzern oder Inhabern von mehreren Telefonnum-
mern, sich selbst Zieltelefonnummern anzumieten
oder bereits vorhandene und nicht genutzte Tele-
fonnummern fiir die Verwendung des erfindungsge-
mafen Verfahrens bzw. des Computerprogrammpro-
dukts einzusetzen. Beispielsweise kann ein Endver-
braucher, der {iber einen wie in Fig. 2 dargestellten
PC verfugt, darauf ein Computerprogrammprodukt
106’ installieren und dann auf seinem PC 106' die
Zielinformation sowie ggf. weitere Parameter spei-
chern. Bei Anwabhl seiner Zieltelefonnummern, die in
diesem Fall seine eigene ist, wirde dann der PC
106" mit Hilfe des installieten Computerprogramm-
produkts 106' alle Schritte durchfithren, die vorher
bereits im Zusammenhang mit Fig. 1 beschrieben
wurden. Es ist daher fir die Erfindung nicht zwingend
erforderlich, sich eine Nummer bei einem Provider zu
beschaffen.

[0038] Fig. 3 zeigt eine schematische Darstellung ei-
ner praktischen Ausfihrungsform des erfindungsge-
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maRen Verfahrens einschlieRlich dazu eingesetzter
Hard- und Software. Elemente, die denen aus den
Fig. 1 und Fig. 2 entsprechen, sind in Fig. 3 mit ent-
sprechenden Bezugszeichen versehen.

[0039] Ein Benutzer (User) ruft mit einem Festnetz-
oder Mobiltelefon 120 die von einem Anschlussan-
bieter 122 vergebene Telefonnummer an. Die Te-
lefonnummer kann eine Festnetznummer, Mobilte-
lefonnummer, Webnummer, "Freenumber” (0800er-
Nummer), 0700er-Nummer, Premiumnummer oder
sonstige Nummer sein. In dem gezeigten Beispiel
besteht eine Interconnection-Vereinbarung zwischen
dem Anschlussanbieter 122 und einem Telefonan-
bieter, der iber eine Datenleitung, klassische Tele-
fonleitung (PSTN-Netz) und/oder ein mobiles Netz,
wie z. B. GSM, Satellit etc., mit dem Anschlussanbie-
ter 122 verbunden ist. Der Telefonanbieter verfligt in
dem in Fig. 3 gezeigten Beispiel liber einen Voice-
Server 124 sowie uber weitere Hard- und Software-
komponenten, die miteinander in Verbindung stehen
und nachfolgend noch naher erlautert werden. Der
Voice-Server 124 nimmt eingehende Anrufe an. Er ist
ferner mit einem Interactive Voice Response System
(IVR) 126 verbunden. Das IVR 126 ist ein Sprach-
dialogsystem, welches insbesondere in einer in die-
sem enthaltenen Datenbank gespeicherte Ansagen
an den Benutzer ausgeben kann. Es ermdglicht dar-
Uber hinaus, dass mit diesem verbundene Benutzer,
z. B. per Sprache oder per Eingabe Uber die Telefon-
tastatur, Eingaben machen kénnen, die von dem IVR
erkannt und weiterverarbeitet werden. Darlber hin-
aus ist das IVR 126 gleichzeitig eine Wiedergabeein-
heit 108 im Sinne der Erfindung, denn sie ist auch da-
zu imstande, von einer Text-to-Speech-Engine (TTS-
Engine) 128 erzeugte Sprache wiederzugeben.

[0040] Die Weiterverarbeitung von Eingaben des
Benutzers erfolgt insbesondere uber eine auf einem
Applikationsserver 130 laufende, in Fig. 3 nicht dar-
gestellte PC-Anwendung 106. Die PC-Anwendung
weist eine Datenbank 134 auf oder ist zumindest mit
dieser verknipft.

[0041] In der Praxis kénnte der Benutzer beispiels-
weise durch das IVR 126 mit der Ansage "Will-
kommen bei unserem Service” begriufit werden und
anschlieBend folgende Optionen angeboten bekom-
men: "Wahlen Sie die 1 fur die Wiedergabe von aus-
wahlbaren Internetseiten oder warten Sie einfach ab
fir die Wiedergabe von den von lhnen vorkonfigu-
rierten Internetseiten”. Der Benutzer kann sich dann
entscheiden, ob er manuell auswahlen méchte, wel-
che Informationen aus dem Internet ihn interessie-
ren oder ob er bereits von ihm selbst konfigurierte In-
formationen héren méchte. Die Variante "Abwarten
fur die Wiedergabe von vorkonfigurierten Internetsei-
ten” steht nur zur Verfligung, wenn fiir den Benut-
zer bereits ein Benutzerkonto in einer mit dem Appli-
kationsserver verbundenen Datenbank existiert und
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der Benutzer entsprechende Konfigurationen vorge-
nommen hat. Ferner muss der Benutzer, beispiels-
weise aufgrund der Telefonnummer oder aufgrund ei-
nes vorherigen Logins mittels eines Benutzernamens
und/oder eines Passworts, von dem Applikationsser-
ver erkannt worden sein.

[0042] Wahlt der Benutzer die 1, erkennt der Ap-
plikationsserver 130 dies und veranlasst, dass das
IVR dem Benutzer weitere Auswahlmdglichkeiten zur
Verfiigung stellt, z. B. 1 fir Stddeutsche, 2 fiir Bild,
3 fir Express oder 4 fur Blogs und Internetforen. Hat
der Benutzer sich fiur eine Auswahl entschieden und
diese z. B. iiber die Telefontastatur oder per Sprach-
wahl getroffen, erkennt der Applikationsserver 130
diese und greift Uber eine direkte Verbindung (z. B.
eine VPN-Verbindung oder einen http-request) oder
Uber das Internet auf die entsprechende Internetsei-
te eines ausgewahlten Contentanbieters 136 zu. Bei
direkter Verbindung wird der Internetinhalt (Content)
von dem Contentanbieter direkt an den Applikations-
server 130 lbergeben. Der Applikationsserver 130
leitet den Content, bei dem es sich regelmaRig um
Textdateien handelt, an die TTS-Engine weiter, wel-
che den Text in Sprache umwandelt. Die Sprache
wird dann entweder iber einen Zwischenspeicher an
den IVR Ubergeben und dem Benutzer direkt vorge-
lesen. Oder sie wird in eine speicherbare Audiodatei
umgewandelt und auf einem Mediaserver 132 zum
Download abgelegt. Die Audiodatei kann dann jeder-
zeit spater Uber den Applikationsserver 130 abgeru-
fen und z. B. per E-Mail an den Benutzer verschickt
werden.

[0043] Wahlt der Benutzer keine Zahl, wird ein In-
halt wiedergegeben, der vom Benutzer in der bereits
beschriebenen Weise vorkonfiguriert und in der Da-
tenbank 134 zu einem Profil gespeichert wurde. Wie
in Fig. 3 angedeutet, kénnen in der Datenbank 134
auch finanzielle Daten zu jedem Benutzer gespei-
chert werden. Beispielsweise kann ein Abrechnungs-
system integriert sein, dass das Abrufen von Audio-
dateien bestimmter Internetinhalte erfasst und dem
Benutzer in Rechnung stellt.

[0044] Sollen Inhalte akustisch wiedergegeben wer-
den, die nicht als Textdatei, sondern als Bildda-
tei, HTML-Datei, PNG-Datei, JPG-Datei, Videodatei,
Sprachdatei oder sonstige Datei zur Verfligung ste-
hen, kénnen diese Dateiformate zunachst mit Hilfe
von Tools, insbesondere OCR-Software, in Textda-
teien umgewandelt werden. Diese Textdateien kon-
nen dann — wie zuvor beschrieben - in Sprache um-
gewandelt und ausgegeben oder als Audiodatei auf
dem Mediaserver 132 gespeichert werden.

[0045] Die Erfindung ermdglicht es auch, Internetin-
halte per Sprache einzugeben. Dazu ist es allerdings
erforderlich, dass der Betreiber der entsprechenden
Internetseite ein sogenannter Contentannehmer 136
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ist und eine direkte Verbindung zwischen dem Ap-
plikationsserver 130 und dem Contentannehmer 136
besteht. In diesem Fall kdnnen per Sprache neue
Foreneintrage erstelit werden. Dazu kann einem Be-
nutzer beispielsweise nach dem Anhéren der Uber-
schriften oder Artikel von Foren die Moglichkeit ge-
geben werden, einen Artikel per Sprache zu erstel-
len, z. B. durch die Ansage "Driicken Sie die 1, um
einen neuen Artikel zu erstellen”. Anschlieend wird
der Benutzer dazu aufgefordert, den Text seines Ar-
tikels zu sprechen, z. B. durch die Ansage "Geben
Sie jetzt den Artikelinhalt wieder und beenden Sie |h-
re Eingabe durch Driicken der 1”. Die nachfolgend
von dem Benutzer artikulierten Worte werden von der
Spracherkennungssoftware 128 in einene Text um-
gewandelt, an den Applikationsserver 130 iibergeben
und von diesem an den Contentannehmer 136 ber-
mittelt. Um etwaige Fehler bei der Umwandlung von
Text in Sprache ausschlieflen zu kdénnen, kann die
Spracherkennungssoftware 128 zusatzlich zu der er-
zeugten Textdatei die Audiodatei mit der Aufzeich-
nung der Sprache an den Applikationsserver tibermit-
teln. Der Applikationsserver kann dann — sofern der
Benutzer einer solchen Ubermittlung zustimmt — die
Audiodatei zusatzlich zur Textdatei an den Conten-
tannehmer (ibermitteln, so dass in dem Internetforum
der neue Artikel zum einen als Text erscheint und
darliber hinaus als Audiodatei zur Verfligung steht,
um sich die Originalaufnahme noch einmal anhéren
zu kénnen und die Umsetzung in Text Gberprifen zu
kénnen.

Bezugszeichenliste

100 PC

102 Festplatte

104 Netzwerkkarte

106 PC-Anwendung/Computerprogrammpro-
dukt

108 Wiedergabeeinheit

110 Speichermodul

112 Eingabemodul

114 Schnittstelle zum Internet

116 Schnittstelle zu Wiedergabeeinheit

118 Anschlusskarte fir ein Telefonnetz

120 Telefon

122 Anschlussanbieter

124 Voice-Server

126 Interactive Voice Response System (IVR)

128 Text-to-Speech-Engine (TTS-Engine)/
Spracherkennungssoftware
130 Applikationsserver

132 Mediaserver

134 Datenbank

136 Contentanbieter/Contentannehmer
Patentanspriiche

1. Verfahren zur automatisierten konfigurierbaren
akustischen Wiedergabe von uber das Internet zu-
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ganglichen Textquellen, umfassend folgende Schrit-
te:

a) Speicherung einer personlichen Zieltelefonnum-
mer zu einem Benutzer in einer mit dem Internet ver-
bundenen PC-Anwendung (106),

b) Auswahl mindestens einer ber eine URL verflg-
baren, individuell festlegbaren Zielinformation durch
den Benutzer und Speicherung der URL und der Ziel-
information zu der persénlichen Zieltelefonnummer in
der Anwendung,

c¢) Anwahl der Zieltelefonnummer und anschlieende
akustische Wiedergabe der Zielinformation aus der
Anwendung durch eine Wiedergabeeinheit (108) zur
akustischen Wiedergabe von Sprache,

d) wobei der Benutzer die Zielinformation betreffen-
de Bedingungen definiert, deren Eintreten einen au-
tomatisch von der PC-Anwendung (106) ausgeldsten
Anruf zur akustischen Wiedergabe der Zielinformati-
on initiiert, oder wobei die PC-Anwendung eine Sta-
tusmeldung an den Benutzer Ubermittelt verbunden
mit der Méglichkeit fiir den Benutzer, eine Anwahl der
Zieltelefonnummer zu initiieren.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die durch die PC-Anwendung (106)
einer personlichen Zieltelefonnummer zugeordneten
Zielinformationen durch die PC-Anwendung (106)
zwischengespeichert und zu vordefinierten oder vom
Benutzer definierbaren Zeitpunkten mit den tber die
URL abrufbaren Zielinformationen aktualisiert wer-
den.

3. Verfahren nach einem der vorstehenden An-
spriiche, dadurch gekennzeichnet, dass der Be-
nutzer zu seiner personlichen Zieltelefonnummer ein
Kennwort vergibt, welches durch die PC-Anwendung
(106) zu der Zieltelefonnummer gespeichert wird, und
dass die akustische Wiedergabe der Zielinformation
zu einer Zieltelefonnummer erst nach einer Eingabe
des durch die PC-Anwendung (106) zu der Zieltele-
fonnummer gespeicherten Kennworts durch den Be-
nutzer erfoigt.

4. Verfahren nach einem der vorstehenden An-
spriche, dadurch gekennzeichnet, dass zur Be-
stimmung von einer Zieltelefonnummer zugeordne-
ten Zielinformationen eine graphische Benutzerober-
flache verwendet wird, mittels welcher nach Eingabe
einer URL eine Struktur der Gber die URL abrufba-
ren Informationen angegeben wird oder die Struktur
der Uiber die URL abrufbaren Informationen analysiert
und anschlieRBend entweder in abstrakter Form oder
graphisch gegliedert auswahlbar dargestelit wird.

5. Verfahren nach einem der vorstehenden An-
spriche, dadurch gekennzeichnet, dass die einer
personlichen Zieltelefonnummer zugeordneten Ziel-
informationen durch den Benutzer durch die Angabe
weiterer, insbesondere zeitlich definierter Parameter
prazisiert und diese Parameter ebenfalls zu der Ziel-
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telefonnummer durch die PC-Anwendung (106) ge-
speichert werden.

6. Verfahren nach einem der vorstehenden An-
spriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die PC-An-
wendung (106) die Zielinformation in eine Audiodatei
umwandelt und anschlieBend an den Benutzer uber-
mittelt und/oder speichert.

Es folgen 3 Seiten Zeichnungen
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Anhdngende Zeichnungen

————
| e——
—
» 102 e
104 ‘
100
v v
v
110 » 116 | <p—p
114 112
106 108

Fig. 1
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Fig. 2
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